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I. Preambula

Majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia osobom maloletnim nalezytej ochrony w trakcie ich
pobytu w NZOZ Rehabilitacja S.C. z siedzibg w Zielonej Gorze, al. Wojska Polskiego 86, okreslone
1 wdrozone do stosowania zostajg niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich.

Standardy dotycza catego personelu bez wzgledu na podstawe zatrudnienia (umowa o prace,
umowa cywilno - prawna, umowa o wspotpracy, umowa o praktyki itp.) - maja obowigzek stosowac
postanowienia niniejszego dokumentu.

Ponadto NZOZ Rehabilitacja S.C. ma prawo zada¢ od ww. os6b potwierdzenia na pismie
zobowigzania do stosowania zasad przewidzianych w niniejszym dokumencie - Zatacznik nr 1.

Celem stosowania Standardoéw jest zapewnienie poszanowania zasady rownego traktowania
maloletnich w zakresie dostgpu do $wiadczen zdrowotnych, zasady kierowania si¢ w dziataniach
najlepszym interesem matoletniego, w tym zasady wstuchiwania si¢ 1 uwzgledniania opinii
maloletniego, zgodnie z jego wiekiem i dojrzatoscia.

1. Zadania i obowiazki Kierownika Podmiotu

* Zawiadamianie wtasciwych organow o przypadkach krzywdzenia matoletnich oraz aktywna
wspoOtpraca z organami.

* Powolywanie osO6b odpowiedzialnych za przeprowadzenie diagnozy i oceny ryzyka
zagrozenia przemocg domowa badz innymi dziataniami godzacymi w bezpieczenstwo
matoletnich.

* Organizacja szkolen dla wyznaczonych koordynatorow oraz personelu placowki.

* Nadzor nad wyznaczonym Koordynatorem.

* Zapewnienie pomocy pracownikom w realizacji ich zadan oraz doskonaleniu zawodowemu
w zakresie reagowania na sytuacje krzywdzenia matoletniego.

2. Zadania i obowiazki koordynatora ds. standardow ochrony maloletnich

Rola koordynatora ds. standardéw ochrony matoletnich obejmuje szeroki zakres obowigzkow
majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa, dobrostanu i odpowiedniego rozwoju matoletnich.
Do podstawowych zadan nalezy:
* Tworzenie 1 wdrazanie polityki ochrony maloletnich: opracowywanie polityki ochrony
maloletnich, uwzgledniajacej przepisy prawne, normy etyczne i najlepsze praktyki; oraz
wdrazanie polityki w organizacji oraz monitorowanie jej skutecznosci.

* Edukacja personelu: organizowanie szkolen dla pracownikow dotyczacych ochrony
matoletnich, zapewnianie, Ze personel jest $wiadomy procedur i zasad dotyczacych
bezpieczenstwa dzieci.

* Rozwijanie procedur zabezpieczajacych: tworzenie 1 aktualizowanie procedur
zabezpieczajacych dzieci przed wszelkimi formami krzywdy; zapewnienie, ze procedury sa
dostosowane do specyfiki Placowki.

* Zarzadzanie incydentami: tworzenie planu reagowania na incydenty zwigzane z ochrong
maloletnich; koordynowanie dzialan w przypadku podejrzenia lub zgloszenia krzywdzenia
dziecka.



*  Wspotpraca z organami §cigania: nawigzywanie wspOlpracy z lokalnymi organami $cigania,
wspieranie dochodzen w przypadku zgloszen o potencjalne naduzycia.

* Monitorowanie 1 ocena skuteczno$ci programow ochrony maloletnich: regularne ocenianie
skuteczno$ci dzialan i1 programoéw zwigzanych z ochrong matoletnich; dostosowywanie
dzialan w oparciu o wyniki ocen.

* Komunikacja z rodzicami/opiekunami: zapewnianie transparentnej komunikacji z rodzicami
1 opiekunami na temat polityki ochrony matoletnich; udzielanie odpowiedzi na pytania
1 reagowanie na ich obawy.

* Prowadzenie audytéw wewnetrznych: organizowanie regularnych audytow wewnetrznych
w celu sprawdzenia zgodno$ci z polityka ochrony maloletnich; raportowanie wynikoéw
1 rekomendowanie ewentualnych poprawek.

NZOZ Rehabilitacja S.C. wyznaczyl Koordynator odpowiedzialng za monitoring realizacji
Standardow ochrony maloletnich:

Anna Mackowiak
e-mail: rehabilitacja@nzoz.zgora.pl
nr tel.: 683265948

I1. Podstawa prawna

1. Ustawa z dnia 28 lipca 2023r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny 1 opiekunczy oraz niektorych
innych ustaw (tzw. Ustawa o ochronie matoletnich).

2. Ustawa z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
1 ochronie matoletnich (DZ. U. Z 2020r. Poz. 152).

3. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).

4. Art. 22 oraz 22a Ustawy z dnia 26 czerwca 1976r. Kodeks pracy (DZ. U. Z 2022r. poz. 1510).

5. Ustawa z dnia 24 maja 2000r. O Krajowym Rejestrze Karnym (DZ. U. Z 2021r. poz. 1709).



I11. Definicje
Placowka — NZOZ Rehabilitacja S.C. z siedzibg w Zielonej Gorze, al. Wojska Polskiego 86.

Standardy — zasady zabezpieczenia dzieci i mlodziezy przed wszelkimi formami krzywdzenia,
ktorych przyjecie sprawia, ze Placowka jest bezpieczna dla dzieci 1 mlodziezy, a personel potrafi
zidentyfikowa¢ sytuacje stwarzajace ryzyko ich krzywdzenia oraz podja¢ dziatania profilaktyczne
1 interwencyjne.

Dziecko/ maloletni — to w rozumieniu polskiego prawa cywilnego to kazda osoba do ukonczenia
18. roku zycia.

Personel/czlonek personelu — osoba zatrudniona przez Placowke bez wzgledu na podstawe
zatrudnienia (umowa o prace, umowa cywilno-prawna, umowa o wspotpracy, umowa o praktyki

itp.).

Opiekun dziecka — to osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczeg6lnosci jego rodzic lub
opiekun prawny, a takze rodzic zastgpczy.

Opiekun prawny— przedstawiciel ustawowy Dziecka niebedacy rodzicem, ustanowiony zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

Obca osoba dorosta — to kazda osoba powyzej 18. roku zycia, ktora nie jest dla Dziecka rodzicem/
opiekunem prawnym.

Dane osobowe dziecka — to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.
Zgoda rodzica pacjenta — oznacza zgode co najmniej jednego z jego rodzicoOw.

Krzywdzenie maloletniego — popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodeg
maloletniego pacjenta, przez jakakolwiek osob¢ w tym pracownika Placéwki, lub zagrozenie dobra
dziecka, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzenie matoletniego moze przyja¢ réznorodne formy —
od fizycznej, przez emocjonalng, edukacyjna, ekonomiczng po cyberprzemoc.

Karta Interwencji — dokument sporzadzany wg wzoru, w kazdym przypadku stwierdzenia
Krzywdzenia Dziecka. Zatacznik nr 2.

Rejestr interwencji — rejestr prowadzony przez Koordynator ds. Standardow Ochrony Matoletnich
wg ustalonego wzoru, w ktorym dokumentowane s3 przypadki interwencji dotyczacych
Krzywdzenia Dziecka.



IV. Postanowienia ogolne

1.

Obowiazek przestrzegania Standardow ma kazdy czlonek personelu i1 kierownictwa
Podmiotu leczniczego.

Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, ocen¢ realizacji Standardow oraz inne zadania
okreslone w niniejszym dokumencie odpowiedzialna jest Anna Mackowiak.

Dla potrzeb przeciwdzialania krzywdzeniu matoletnich, personel i kierownictwo podejmuje
dziatania okres$lone standardami rowniez w sytuacji zaobserwowania lub powzigcia
informacji o krzywdzeniu matoletniego przez doroste osoby trzecie lub innych matoletnich.

Przed zatrudnieniem jakiejkolwiek osoby, ktéra bedzie udziela¢ §wiadczen rehabilitacyjnych
matoletnim lub bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy uzyska¢ informacj¢ z Rejestru
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym — dotyczaca tego czy dana osoba figuruje
w Rejestrze.

Przed zatrudnieniem jakiejkolwiek osoby, ktora bedzie udziela¢ §wiadczen rehabilitacyjnych
matoletnim lub begdzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy zobowiaza¢ ja do dostarczenia
aktualnego zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale 19 (przestepstwo przeciwko zyciu i zdrowiu) i 25 (przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej) Kodeksu Karnego, w art. 189a (handel ludzmi) i art. 207
(zngcanie si¢) Kodeksu Karnego oraz w Ustawie z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu
narkomanii lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone
W przepisach prawa obcego.

W przypadku zatrudnienia cudzoziemca, nalezy przeprowadzi¢ jego weryfikacje pod katem
figurowania w rejestrach karalnosci panstwa pochodzenia lub panstwa, w ktérym osoba ta
ostatnio zamieszkiwala — w zakresie przestepstw wskazanych w punkcie 5, lub
odpowiadajacych im czynow zabronionych. Cudzoziemiec dodatkowo obowigzany jest do
ztozenia O$wiadczenia pracownika. Zatgcznik 1.

Zatrudni¢ w NZOZ Rehabilitacja S.C. mozna wytacznie osoby, ktore nie figuruja
w  Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym oraz dostarczyly aktualne
zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego potwierdzajacego, ze nie byly skazane
za WW. przestepstwa.

Kazdy cztonek personelu ma obowigzek zapozna¢ si¢ ze standardami, a potwierdzeniem
zapoznania si¢ jest ztozenie o$§wiadczenia. Zatacznik 1.

Koordynator wyznaczony przez NZOZ Rehabilitacja S.C. ma obowigzek co najmniej raz

w roku i1 kazdorazowo przy zatrudnianiu nowego pracownika:

* dokona¢ przegladu Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, ustalajac czy
cztonek personelu udzielajacy $wiadczen rehabilitacyjnych matoletnim lub uczestniczy
w ich udzielaniu, nie zostat wpisany do tego rejestru.

* odebra¢ Oswiadczenie pracownika (zatgcznik 1) od czionka personelu, ktory udziela
$wiadczen rehabilitacyjnych maloletnim lub uczestniczy w ich udzielaniu, o tym, Ze nie
zostal wpisany do Krajowego Rejestru Karnego oraz, ze nie toczy si¢ wobec niego
postepowanie przygotowawcze lub sadowe dotyczace przestepstw opisanych w pkt 5.

* Oswiadczenia odebrane od pracownikow przechowywane sg w ich aktach osobowych.



10 W przypadku powzigcia informacji o:
wszczeciu lub prowadzeniu wobec cztonka personelu postgpowania karnego o przestepstwa
wyszczegllnione w punkcie 5, Kierownik podmiotu niezwlocznie odsuwa takiego
pracownika od wszelkich form kontaktu z matoletnimi.

* skazaniu czlonka personelu za przestgpstwo lub przestepstwa wyszczegdlnione w punkcie 5
Kierownik podmiotu niezwtocznie rozwigzuje z nim umowe¢ bedaca podstawa zatrudnienia
lub odwotuje go ze stanowiska.

V. Standardy ochrony maloletnich

1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnimi a personelem, w szczegolnosci
zachowania niedozwolone wobec maloletnich

* Poszanowanie godnosci:
o Szanowanie godnosci i integralnosci fizycznej oraz psychicznej kazdego matoletniego.
© Dbanie o przestrzeganie Praw Pacjenta-Dziecka.
o Respektowanie prawa do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz opiekunow
faktycznych.
o Dawanie mozliwos$ci wyrazania przez matoletniego swojego zdania oraz zapewnienie
matoletniemu prawa do bycia wystuchanym.

* Bezpieczenstwo fizyczne:

o W ramach realizacji zabiegéw rehabilitacyjnych, gdy maloletni sa uczestnikami
realizowanych w Placéwce cyklow rehabilitacyjnych, konieczne jest aby podczas wizyty
fizjoterapeutycznej, zlecaniu zabiegow, a przede wszystkim ich realizacji obecny byt
rodzic/opiekun prawny/osoba upowazniona przez rodzica do sprawowania opieki nad
matoletnim.

© Thumaczenie, w miar¢ mozliwosci, podejmowanych dziatah oraz dazenie do uzyskania
aprobaty na udzielanie §wiadczenia rehabilitacyjnego.

o Unikanie wszelkich dziatah moggcych prowadzi¢ do obrazen matoletnich.

*  Ochrona prywatnosci:
o Zachowanie prywatnosci maloletnich, nieujawnianie ich danych osobowych bez
wlasciwego uzasadnienia ani nieuprawnionego dostepu do informacji o nich.

* Bezpieczna komunikacja:
o Personel komunikujac si¢ z maloletnim uzywa jezyka dostosowanego do wieku
1 mozliwosci dziecka, w sposob spokojny, cierpliwy i empatyczny.
o Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych z rodzicami lub opiekunami wymaga
zachowania poufnos$ci wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow
oraz opiekunow.

* Edukacja i Swiadomos¢:
o Personel zobowigzuje si¢ do regularnej edukacji w zakresie bezpieczenstwa maloletnich
oraz rozpoznawania oznak mozliwego naduzycia.
o Wszyscy pracownicy s3 $wiadomi procedur zglaszania potencjalnych przypadkow
naduzy¢.



Katalog zachowan zabronionych:

o

Zabrania si¢ stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec matoletnich
(fizycznej czy werbalnej) polegajacej w szczeg6lno$ci na stosowaniu kontaktu
fizycznego o charakterze agresywnym, wySmiewania lub obrazliwego badz
dyskryminujacego zachowania.

Zabrania si¢ dotykania matoletnich w sposob, ktory moglby zosta¢ nieprawidtowo
zinterpretowany lub ktory wykracza poza uzasadniong potrzebg medyczna.

Kontakt fizyczny z maloletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac si¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy lub autorytetu.

Zabrania si¢ prezentowania maloletnim treSci o charakterze erotycznym,
pornograficznym badz przemocowym.

Zabrania si¢ proponowania dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych, nielegalnych
substancji oraz stosowania ich w obecnosci nieletnich.

Personel nie moze kontaktowa¢ si¢ bezposrednio z matoletnim z pominigciem jego
przedstawiciela ustawowego.

Personel nie moze nawigzywac kontaktow z matloletnim w innej niz przewidziana
udzielaniem $wiadczen rehabilitacyjnych formie, w szczegdlnosci poprzez
zapraszanie/przyjmowanie zaproszen od maloletnich na mediach spotecznosciowych,
komunikatorach lub za posrednictwem innych prywatnych form kontaktu.

Zabrania si¢ udostgpniania: wizerunku dziecka bez posiadania stosownej zgody;
informacji o sytuacji rodzinnej; ekonomicznej; zdrowotnej oraz innych informacji,
ktorych ujawnienie moze powodowac negatywny skutek dla matoletniego.

2. Zasady i procedury identyfikacji maloletniego i jego relacji do osoby doroslej, z ktora
przychodzi do Placowki

Identyfikacji matoletniego 1 jego relacji do osoby dorostej, dokonuje pracownik rejestracji
1/lub fizjoterapeuta przyjmujacy matoletniego na konsultacji o ile nie zostalo zrobione to
przy rejestracji.

Identyfikacja taka nastgpuje w momencie zgloszenia si¢ maloletniego na Konsultacje
fizjoterapeutyczng, na podstawie dokumentéw maloletniego oraz osoby dorostej. W razie
ich braku na podstawie rozmowy z dorostym oraz z matoletnim.

Aby dokona¢ identyfikacji Dziecka, nalezy:

o

Zapyta¢ o tozsamo$¢ Dziecka oraz o relacje Dziecka w stosunku do osoby, z ktérg
przybylo do Placowki. W tym celu nalezy poprosi¢ o dokument tozsamosci Dziecka lub
inny dokument potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad
Dzieckiem. Wykaz przyktadowych dokumentéw — Zatacznik nr 5.

W przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie danych Dziecka
(imig¢, nazwisko, adres, numer PESEL).

W przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewienstwo Dziecka i1 osoby
dorostej nalezy zapyta¢ o t¢ relacj¢ osobe dorosla oraz Dziecko. W trakcie rozmowy
z maloletnim nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na to, by matoletni miat mozliwos¢
swobodnego i nieskr¢gpowanego wypowiadania si¢, w szczegdlnosci by dorosty, nie
udzielat odpowiedzi na pytania zadawane maloletniemu. Jesli dorosty w jakikolwiek
sposob utrudnia kontakt z matoletnim lub wywiera na niego presj¢, choc¢by tylko swoja
obecnoscig, wowczas nalezy poprosi¢ dorostego o opuszczenie pomieszczenia na czas
prowadzenia rozmowy z maloletnim, a takze poprosi¢ o obecno$¢ w trakcie rozmowy
dodatkowo drugiego pracownika Placowki.



3. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego oraz osoba odpowiedzialna za skladanie
zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przest¢pstwa odpowiednim instytucjom

Personel Placéwki posiada wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage
na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

W przypadku zidentyfikowania czynnikdéw ryzyka personel Placowki podejmuje rozmowe
z opiekunami, przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia i motywujac ich
do szukania dla siebie pomocy.

Personel monitoruje sytuacje 1 dobrostan dziecka, zwraca uwage na wlasciwos¢
1 poprawnos¢ relacji zachodzacych pomigdzy personelem/opiekunem i dzie¢mi, jak
1 pomigdzy samymi dzie¢mi.

Rekrutacja personelu odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu.
Personel zna 1 stosuje zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko.

Placowka szkoli personel zaréwno przed rozpoczgciem pracy jak i regularnie w trakcie
realizacji zadan.

Personel dysponuje informacjami dla dzieci i rodzicow na temat mozliwo$ci uzyskania
pomocy w trudnej sytuacji, w tym numerami bezptatnych telefonow zaufania dla dzieci
1 mlodziezy 1 udostepnia je dzieciom oraz rodzicom.

W miejscu udzielania §wiadczen rehabilitacyjnych w przestrzeni dostepnej dla pacjentéw

wywieszona zostata informacja o ogdlnopolskich telefonach pomocy dla o0s6b

pokrzywdzonych przestgpstwami oraz przemocg w rodzinie:

©  Ogolnopolski Telefon dla Os6b Pokrzywdzonych Przestepstwem +48 222 309 900.

o QOgolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie tzw. ,,Niebieska Linia”
800 120 002.

o Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mlodziezy 116 111.

W przypadku zaobserwowania lub powziecia informaciji o:

sytuacji przemocy badz wykorzystywania maloletniego — kazdy czlonek personelu lub
kierownictwa jest zobowigzany do natychmiastowej reakcji, zmierzajacej do powstrzymania
zachowan niedozwolonych 1 zapewnienia ochrony matoletniemu.

zachowan rodzacych podejrzenie przemocy badz wykorzystywania matoletniego — kazdy
cztonek personelu lub kierownictwa jest zobowigzany do zgloszenia ich Koordynatorowi ds.
Standardow 1/lub Kierownikowi Podmiotu.

Naruszenia Standardéw — kazdy cztonek personelu lub kierownictwa jest zobowigzany do
niezwlocznego zgloszenia podejrzenia naruszen Koordynatorowi ds. Standardéw i/lub
Kierownikowi Podmiotu.

W powyzszych przypadkach zastosowanie ma Karta Interwencji (Zalacznik 2) oraz Notatka
stuzbowa opisujaca zdarzenie naruszenia Standardow.

W _przypadku, gdy zgloszono podejrzenie krzywdzenia maloletniego przez czlonka personelu,

pracownik ten zostaje natychmiast odsunigty od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy.



W przypadku zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy matoletniego zaniedbuje jego potrzeby
psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje przemoc wobec matoletniego
badz godzi si¢ na jej stosowanie lub w inny sposob krzywdzacy matoletniego nie radzi sobie, nalezy
podja¢ dziatania adekwatne do sytuacji.
W przypadku:
* ubodstwa — poinformowaé przedstawiciela matoletniego o mozliwosciach wsparcia,
w szczegblnosci o osrodkach pomocy spoteczne;.

* zaniedbania — poinformowaé matoletniego o mozliwosciach wsparcia psychologicznego,
w szczegbdlnosci o telefonach zaufania, a przedstawiciela matoletniego poinformowac
o poradniach 1 specjalistach, ktorzy przyjmuja w danym miescie.

* przemocy — mozna wszcza¢ procedur¢ Niebieskiej Karty (Zatacznik nr 1 do Rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r.).

W przypadku gdy podczas rozmowy z przedstawicielem maloletniego wynika iz nie jest on
zainteresowany pomocg maloletniemu, ignoruje zdarzenie, badz stan psychofizyczny matoletniego
lub w inny sposob nie wspiera maloletniego, ktory do$wiadczyt krzywdzenia — Koordynator
sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do wlasciwego sadu rodzinnego.
Zardéwno z rozmowy jak i z wniosku sporzadza si¢ Notatke stuzbowa.

W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie maloletniego sa zagrozone lub gdy istnieje
uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa na matoletnim, Koordynator sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa 1 przekazuje je do wlasciwej miejscowo
policji lub prokuratury. Z zawiadomienia sporzadza si¢ Notatke stuzbowa.

Koordynator kazdorazowo dazy do niezwlocznego wyjasnienia sprawy zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia matoletniego, podejmuje wszelkie niezbgdne dziatania. Podejmowane dziatania
Koordynator dokumentuje 1 odnotowuje w Rejestrze zdarzen podjetych w zwigzku z krzywdzeniem
matoletnich (Zatacznik 3).

NZOZ Rehabilitacja S.C. wyznaczyl Koordynator odpowiedzialng za realizacj¢ procedur
Standardow Ochrony Maloletnich w osobie:

Anny Mackowiak
e-mail:rehabilitacja @nzoz.zgora.pl
nr tel.:683265948



4. Zasady ochrony wizerunku maloletnich

Wizerunek matoletniego podlega ochronie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Personelowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow/ ani innym pacjentom
przebywajacym na terenie utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie,
nagrywanie glosu dziecka) na terenie Placowki bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa powyzej, personel organizacji moze skontaktowac
si¢ z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody
tego opiekuna.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6l catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana.

Upublicznienie przez czlonka personelu wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka. Dobra
praktyka jest rowniez pozyskiwanie zgod samych dzieci.

5. Zasady ochrony danych osobowych.

Zasada minimalizacji danych:

© Gromadzenie i przetwarzanie tylko tych danych osobowych, ktore sa niezbedne do
celow zgloszenia 1 $wiadczenia wsparcia matoletnim.

© Unikanie zbierania informacji niezwigzanych z gtownym celem zgloszenia.

Integralno$¢ danych:

o Zapewnienie integralno$ci zgromadzonych danych poprzez zastosowanie bezpiecznych
procedur zbierania i przechowywania informacji.

© Monitorowanie systemow w celu wykrywania ewentualnych nieprawidtowosci lub préb
nieuprawnionego dostepu.

Dostepnos¢ danych:

© Informacje s3 dostgpne dla uprawnionych uzytkownikéw w odpowiednim czasie,
bezpiecznie 1 w spodziewane] jakosci. W kontekscie ochrony danych, dostepnosé
dotyczy mozliwosci uzyskania dostgpu do danych w zamierzony sposob, zgodnie
z zalozeniami i potrzebami o0sOb zglaszajacych oraz maloletnich, bez zakldcen czy
opOznien.

Pouftnos¢ Informacji:

© Przyjmujacy zgloszenia musza przestrzega¢ zasady poufnosci i dyskrecji, zaréwno
w odniesieniu do zgtaszajacego, jak i osoby matoletnie;j.

o Zastosowanie odpowiednich $rodkow bezpieczenstwa, takich jak szyfrowanie
1 bezpieczne praktyki przechowywania danych.



Cel przetwarzania:

o Jasne okreSlenie celu przetwarzania danych osobowych, czyli przyjmowania zgloszen
o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i $wiadczenia wsparcia.

o Zakaz wykorzystywania danych osobowych w sposob niezgodny z zadeklarowanym
celem.

Dobrowolno$¢ zglaszania:

o Zapewnienie, ze zglaszanie zdarzen zagrazajacych matoletniemu i udzielenie wsparcia
jest dobrowolne.

o Brak sankcji czy represji wobec 0sob, ktore zdecydowaty si¢ zglosi¢ incydent.

Transparentnos¢:

o Informowanie zglaszajacych o celu, zakresie i sposobie przetwarzania ich danych
osobowych.

o Dostarczenie jasnych i zrozumiatych informacji dotyczacych polityki prywatnosci.

Przechowywanie Danych:

© Okreslenie okresu przechowywania danych osobowych 1 ich pdzniejsze bezpieczne
usuniecie po zakonczeniu tego okresu.

o Ustalanie okresu przechowywania zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Bezpieczenstwo transmisji danych:

o Zastosowanie odpowiednich $rodkéw bezpieczenstwa podczas transmisji danych,
zwlaszcza w przypadku przesytania informacji online.

o Uzywanie bezpiecznych protokotow komunikacyjnych i szyfrowania danych.

Prawa osob zglaszajacych:

o Zapewnienie osobom zglaszajacym pelne informacje dotyczace ich praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych.

o Zapewnienie prawa dostepu, poprawiania, usuwania czy ograniczania przetwarzania
swoich danych.

Edukacja pracownikow:

o Regularne szkolenia pracownikéw w zakresie ochrony danych osobowych, procedur
zglaszania i $wiadczenia wsparcia.

o Wyksztatcenie §wiadomosci dotyczacej odpowiedzialno$ci za prawidtowe 1 zgodne
z przepisami przetwarzanie danych.

Audyt i monitorowanie:

o Regularne audyty dotyczace przetwarzania danych osobowych w ramach procedur
zglaszania 1 wsparcia.

o Ciagte monitorowanie dzialan w celu zapewnienia zgodno$ci z obowigzujacymi
przepisami.



VI. Zasady przegladu i aktualizacji standardow

Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu placéwki do stosowania standardéw
ochrony matoletnich jest Kierownik Podmiotu, moze on upowazni¢ wyznaczong przez
siebie osob¢ do przygotowania personelu osrodka do stosowania standardéw ochrony
matoletnich.

Osoba upowazniona o ktorej mowa w ww. punkcie, odpowiada za:

@)

Regularne przeglady — w zakres ktorych wchodzi:

= planowanie regularnych przegladéow procedury, celem sprawdzenia jej aktualnos¢
1 skutecznosc.

= co najmniej raz na dwa lata dokonanie oceny standardow w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami

= dokumentowanie w formie pisemnej wnioskow z przeprowadzonej oceny.

Monitorowanie zmian w przepisach prawnych dotyczacych ochrony matoletnich
1 dostosowanie procedury, tak aby byta zgodna z obowigzujacymi normami.

Konsultacje z ekspertami w dziedzinie ochrony nieletnich, np. prawnikami,
pracownikami socjalnymi czy pedagogami, aby upewniC si¢, ze spelnia najwyzsze
standardy.

Zbieranie opinii 1 sugestii od pracownikow, wolontariuszy, rodzicoOw i innych oséb, aby
uwzgledni¢ roznorodne perspektywy i doswiadczenia (Zalacznik nr 4).

Regularne szkolenia dla pracownikow 1 wolontariuszy dotyczace zaktualizowanej
procedury, aby zapewni, Ze wszyscy zrozumieja i beda w stanie wdrozy¢ nowe
wytyczne.

Aktualizacja procedury w zakresie zabezpieczania informacji zgodnie z najnowszymi
standardami ochrony danych.
Wprowadzenie procedury reagowania na incydenty 1 analiza kazdego przypadku.

VII. Zasady udost¢pniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardéw do zapoznania si¢ z nimi i ich stosowania

Standardy sg dokumentem ogdélnodostepnym,znajduja sig:

@)

o

@)

w budynku podmiotu leczniczego na tablicy informacyjne;j

w rejestracji — w formie papierowej, do wgladu dla rodzica/opiekuna matoletniego
na stronie internetowej podmiotu leczniczego pod adresem:

WWW.

W oparciu o standardy opracowano ich wersj¢ skrocong, zawierajacg informacje istotne dla
maloletnich. Skrocona wersja standardow stanowi Zalacznik nr 6.



VIII. Postanowienia koncowe

* Standardy wzglgdem osob zatrudnionych w NZOZ Rehabilitacja S.C. maja moc regulacji
wewnetrznych, do przestrzegania ktorych sg oni zobowigzani.

* Standardy wchodzag w zycie z dniem ich ogloszenia. Ogloszenie standardow odbywa si¢
poprzez ich opublikowanie.

*  Wspolnicy podmiotu leczniczego uprawnieni sa do dokonywania zmian standardow.
Zmienione standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogloszenia.

IX. Wykaz zalacznikow

Zalacznik nr 1 — O$wiadczenie pracownika

Zatacznik nr 2 — Karta interwencji

Zalacznik nr 3 — Rejestr zdarzen podjetych w zwigzku w podejrzeniem krzywdzenia matoletnich
Zatacznik nr 4 - MONITORING STANDARDOW — ANKIETA DLA PRACOWNIKOW
Zalacznik nr 5 — Wykaz przyktadowych dokumentdéw stuzacych identyfikacji matoletniego
Zatacznik nr 6 — Skrocona wersja standardow — dla matoletnich



Zakacznik 1
Zielona Gora; .............oooe....

Oswiadczenie pracownika

Oswiadczam, ze:

- nie bylem(am) skazany(a) za przestgpstwo przeciwko wolnos$ci seksualnej i obyczajnosci lub
przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkode maloletniego, lub za odpowiadajace tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego,

- nie toczy si¢ przeciwko mnie zadne postgpowanie przygotowawcze, karne ani dyscyplinarne
w tym zakresie,

- zapoznalem(am) si¢ z zasadami ochrony dzieci obowigzujacymi w NZOZ Rehabilitacja S.C.
w Zielonej Gorze i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

(podpis pracownika)



Zatacznik 2

KARTA INTERWENCJI
Imi¢ 1 nazwisko matoletniego
Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)
Osoba zglaszajaca interwencj¢
Data Podj¢te dziatanie

Opis dziatan podjetych przez
personel

Forma podjgtej interwencji
(zakresli¢ wlasciwe)

Zawiadomienie policji
Zawiadomienie o popelnieniu przestgpstwa

Inny rodzaj INterWencjl ......o.ouvvuiveiiiiiiniiii e

Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktorego
zgloszono interwencj¢) 1 data
interwencji

Wyniki interwencji:
- dziatania Placowki
- dziatania organow
sprawiedliwosci

Data Podj¢te dziatanie




Zakacznik 3

Rejestr zdarzen podjetych w zwiazku w podejrzeniem krzywdzenia maloletnich

Lp. Imig i Data i miejsce Rodzaj Zastosowane Powiadomione Uwagi Podpis
nazwisko  interwencji, krzywdzenia, procedury  osoby, kierownika
matoletniego osoba osoba i formy instytucje,

interweniujaca krzywdzaca lub  pomocy organy
podejrzana o zewnetrzne
krzywdzenie
matoletniego

1.

2.

3.



Zakacznik 4

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

Lp. Odpowiedz na ponizsze pytania TAK NIE
Czy znasz standardy ochrony matoletnich obowigzujace w NZOZ
Rehabilitacja S.C.?
Czy uwazasz, ze potrafisz rozpozna¢ syndromy krzywdzonego
matoletniego?
Czy wiesz w jaki sposOb zareagowaé na symptomy krzywdzenia
matoletniego?
Czy zaobserwowate$ naruszenie zasad okreslonych w Standardach oraz w
pozostatych regulaminach i procedurach przez innego pracownika?
Czy masz uwagi / sugestie / przemys$lenia zwigzane z funkcjonujagcymi w
Placowce ,,Standardami Ochrony Maloletnich™?
Czy jakies$ dzialanie zwigzane z przyjeciem Standardow jest odbierane jako
6. trudne lub niech¢tnie podchodzisz do jego realizacji

z innych powodow?

Czy jakies$ dzialanie zwigzane z przyjeciem Standardow jest odbierane jako
7. trudne lub niech¢tnie podchodzisz do jego realizacji

z innych powodow?

Jezeli odpowiedziales TAK:

- na pytanie nr 4:
NAPISZ: Jakie zasady zostaty naruszone?

- na pytanie nr 5:
NAPISZ: Czy masz jakie$ sugestie lub propozycj¢ poprawy obowigzujacych standardow?

- na pytanie nr 6:
NAPISZ: O ktore dziatanie zwigzane z przyjeciem Standardéw chodzi i dlaczego?

- na pytanie nr 7:
NAPISZ: O ktore dziatanie zwigzane z przyjeciem Standardéw chodzi i dlaczego?



Zakacznik 5
Wykaz przykladowych dokumentow shluzacych identyfikacji tozsamosci maloletniego:

- dokument tozsamosci Dziecka wskazujacy na pokrewienstwo,

- akt urodzenia,

- orzeczenie sadu,

- zgoda notarialna rodzica na podrézowanie danej osoby z Dzieckiem lub zgoda podpisana przez
rodzica Dziecka wraz ze wskazaniem danych Dziecka, adresu jego zamieszkania, kontaktem
telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu tozsamosci/numerem PESEL osoby, ktorej rodzic
powierzyl opieke nad Dzieckiem).



Zalacznik 6

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH NZOZ Rehabilitacja S.C. -
wersja dla dzieci

Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem:

Jestes dla nas wazny! - czyli co robimy, aby dzieci czuly sie u nas jak najlepie;j.

Jestes tu, poniewaz wymagasz/potrzebujesz naszej pomocy. W naszej placowce pracuja
fizjoterapeuci, ktérzy chca pomagac¢ dzieciom.

W naszej pracy kierujemy sie r6znymi zasadami i nie wszystkie dotycza tylko leczenia.
Te, ktore czytasz, sq skierowane do dzieci. Wyjasnimy Ci w nich, co bedziemy robi¢, aby$
czul/a sie dobrze jako nasz pacjent.

Mozesz nam powiedzie¢, jak powinniSmy sie do Ciebie zwracac.

Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, do ktérej uczeszczasz na zajecia.
Jesli sama zapomni sie przedstawi¢, mozesz ja o to spytac.

Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polegaja Twoje zajecia, w jaki sposob
beda przebiegac, a chcesz sie tego dowiedzie¢ — pytaj Smiato! Postaramy sie to wyjasnic.

Bedziemy Cie traktowac z szacunkiem. Chcemy, zebys zawsze czul/czula, ze Twoje
zdrowie, potrzeby i uczucia sa dla nas wazne. Jesli chciat/a/by$ powiedzie¢ nam o tym, co
Ci sie podoba lub nie podoba w naszym zachowaniu, w placowce — zréb to, postaramy sie
wystuchac Cie z uwaga.

Bedziemy starali sie pyta¢ Cie o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy da¢ Ci wybor.

O czym jeszcze warto wiedziec:

1.

Jezeli wydarzyto sie co$, co Cie niepokoi, kto$ Cie skrzywdzit lub przekroczyt Twoje
granice, mozesz o tym powiedzie¢ dowolnemu pracownikowi placéwki i poprosi¢ o pomoc.
Postaramy sie rozwigzac ten problem w taki sposéb, aby$ by¥/a bezpieczny/a.

Czasem mozemy nie mie¢ mozliwos$ci, aby poswieci¢ Ci wystarczajaco duzo czasu i dhuzej
z Tobg dtuzej porozmawiac, bo na zajecia przychodza kolejne dzieci.

Wiec prosimy, nie zniechecaj sie! W takiej sytuacji postaramy sie wskazac¢ Ci kogos, kto
bedzie mdgt odpowiedzie¢ na Twoje pytania i zaopiekowac sie Twoim problemem.

Na tablicy przy wejsciu do placowki znajduja sie wazne numery telefonéw, z ktérych
mozesz skorzysta¢ w razie potrzeby.



